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[bookmark: _Toc2]Article summary:
1. 概述了外生冲击与BPM之间的相互作用，以及它们对组织流程性能的影响。
2. 通过多轮创意生成和整合，提出了BPM面临的挑战和机遇。
3. 根据BPM和相关学科的文献，讨论了研究发现，并提出未来BPM研究的途径。
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May be slightly imbalanced: The article presents the information in a generally reliable way, but there are minor points of consideration that could be explored further or claims that are not fully backed by appropriate evidence. Some perspectives may also be omitted, and you are encouraged to use the research topics section to explore the topic further.
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本文是一项关于外生冲击与业务流程管理之间相互作用的概念化调查。文章在考虑到外部冲击对企业流程性能影响方面表显出良好的可信度和可靠性。文章采用了一个不同学者团队进行多轮创意生成和整合来识别BPM所面临的挑战和机遇；此外，文章也根据BPM和相关学科的文献来讨论并提出未来BPM 研究途径。
然而，尽管文章在考虑到外部冲击对企业流程性能影响方面表显出良好的可信度和可靠性；但是它也存在一定的潜在偏见、片面报道、无根据的主张、考虑不周、所提出主张中存在证据不充分、未能充分考量风险因子、宣传内容过多以及是否注意平衡呈现受影响方以及影响方之间看法差异。例如：文章中未能充分考量风险因子；此外，文章中也存在宣传内容过多以及是否注意平衡呈现受影响方以及影响方之间看法差异。
回顾上述情况；尽管本文在考虑到外部冲击对企业流
[bookmark: _Toc5]Topics for further research:
· 企业流程管理风险因素；
· 外部冲击对企业流程性能的影响；
· 业务流程管理的未来研究方向；
· 受影响方和影响方之间的观点差异；
· 创新与业务流程管理的关系；
· 企业流程管理的有效性。
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