[bookmark: _Toc1]Article information:
使用模糊集 QCA 了解客户公司的关系吸引力配置 - ScienceDirecthttps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296314002410
[bookmark: _Toc2]Article summary:
1. 本研究旨在了解商业客户的关系吸引力的条件，即供应商对客户公司的态度，以维持和/或改善现有的业务关系。
2. 使用模糊集定性比较分析 (fsQCA)，该研究揭示了导致高或低关系客户吸引力的条件的不同配置，包括财务和非财务收益、成本、信任和依赖。
3. 与有吸引力的客户合作并与他们建立更深层次的关系对供应商来说很重要，因为这可以增加他们业务的未来潜力。
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May be slightly imbalanced: The article presents the information in a generally reliable way, but there are minor points of consideration that could be explored further or claims that are not fully backed by appropriate evidence. Some perspectives may also be omitted, and you are encouraged to use the research topics section to explore the topic further.
[bookmark: _Toc4]Article analysis:
由于本文是一篇学术研究论文，其内容相对客观和中立。然而，可以指出的是，该研究仅基于供应商公司高级管理人员的感知进行了调查，可能存在样本偏差和主观性。此外，该研究未考虑客户公司对供应商的吸引力和影响力，这也可能导致结果的片面性。另外，在文章中提到了关系资源投资不同，但并没有探讨这种不同是否会导致不公平或不平等的情况。最后，该研究未探讨与有吸引力的客户合作可能带来的风险或负面影响。
[bookmark: _Toc5]Topics for further research:
· Sample bias and subjectivity in supplier perception survey

· Lack of consideration for customer company attractiveness and influence

· Potential for unfairness or inequality in different relationship resource investments

· Absence of exploration of risks or negative impacts of partnering with attractive customers

· Use of objective and neutral language in academic research

· Importance of acknowledging limitations and potential biases in research studies.
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