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[bookmark: _Toc2]Article summary:
1. 介绍了业务流程管理的概念，作为一种依赖于跨职能部门对组织绩效贡献的方法。
2. 就“硬”和“软”要素的重要性提出了论点，这些要素都是确定有效竞争力所必需的。
3. 提出一些有用的指导方针，以支持建立业务流程管理文化的努力。
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May be slightly imbalanced: The article presents the information in a generally reliable way, but there are minor points of consideration that could be explored further or claims that are not fully backed by appropriate evidence. Some perspectives may also be omitted, and you are encouraged to use the research topics section to explore the topic further.
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本文关于业务流程管理作为一个无界限方法来实现当代竞争优势的内容是可信度和可靠性很强的。文中明显地引用并列出多部相关文学，表明作者已就此课题进行充分考察。此外，文中也提供了大量实例来说明各要素之间如何协同工作以实施成功的流程化运营。
然而，本文也存在一定局限性。尽管作者在文中引用大量相关文学，但他们并没有对这些内容进行详尽分析或批判性思考；因此，不能真正理解这些内容能够带来何样的影响或意义。此外，本文也未能充分考虑不同行业、不同国家/地区之间在流程化运营上存在的差异性——特别是当前困扰众多企业的国际法律、道德、道德、道德、道德、道德、道德、道德、道德、道德和伦理问题——以及如何应对这样的差异性。
[bookmark: _Toc5]Topics for further research:
· 国际法律与流程化运营；
· 流程化运营的道德和伦理问题；
· 不同行业的流程化运营；
· 不同国家/地区的流程化运营；
· 如何应对流程化运营的差异性；
· 流程化运营的影响和意义。
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