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Is it the best for barista robots to serve like humans? A multidimensional anthropomorphism perspective - ScienceDirecthttps://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431922002249
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1. 本文探讨了服务机器人的物理（外观特征）和心理（服务自主性）维度的人形化对消费者接受服务机器人的影响。
2. 通过402名参与者采用实验小故事法，研究发现，外观特征对消费者意图的影响受到服务机器人自主性水平的影响。
3. 此外，人类身份威胁和消费者抵制也是一种显著的逆向社会机制。
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May be slightly imbalanced: The article presents the information in a generally reliable way, but there are minor points of consideration that could be explored further or claims that are not fully backed by appropriate evidence. Some perspectives may also be omitted, and you are encouraged to use the research topics section to explore the topic further.
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这篇文章关于服务机器人的物理（外观特征）和心理（服务自主性）维度的人形化对消费者接受服务机器人的影响是一项重要而具体的话题。作者使用实验小故事法来评估402名参与者对此问题的看法。在实验中，作者使用3×2之间主体实验设计来衡量不同水平外观特征以及不同水平自主性对消费者意图的影响。
然而，尽管文章中使用了大量数据来证明作者所提出的理论模式是正确的，但也存在一些问题。例如：文章中所使用的数据集是否代表典型情况或具代表性? 作者是否考虑到其他因素如文化、地理位置、年龄、性别、教育背景、宗教信仰、价格感官或市场情况? 作者是否考虑到隐式成分如情感或情感上半部分? 此外, 作者也应该考虑将不同水平外衣特征与不同水平独立性相互作用时消费者意图之间存在差异, 进一步评估这一差异, 否则将无法准确地衡量出这一差异。
此外, 此文中也存在一些片面性, 物理(外衣特征) 和心理(独立性) 的人样化对消费者意图之间存在相互作用, 但文章中却遗留出一些重要方面: 例如, 本文中并没有考察“不好看”(uncanny valley) 的影响; 此外, 本文也遗留出“无根据”声明: 例如, 在COVID-19大流行之前, 有关使用机器人来减少成本成效即使存
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· 不好看(uncanny valley) 的影响
· 文化、地理位置、年龄、性别、教育背景、宗教信仰、价格感官或市场情况
· 隐式成分如情感或情感上半部分
· 不同水平外衣特征与不同水平独立性相互作用时消费者意图之间的差异
· 使用机器人来减少成本成效
· COVID-19大流行之前的服务机器人使用
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