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[bookmark: _Toc2]Article summary:
1. 业务流程管理（BPM）是一种重要的管理方法，用于分析和持续改进业务流程。
2. 本文通过对2001年至2020年期间发表的一系列BPM文献进行主题性回顾，强调将BPM集成到新的数字创新中对于有效和高效的组织至关重要。
3. 需要对BPM和IT管理进行更多的研究，以支持BPM和数字创新之间的这种集成。
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May be slightly imbalanced: The article presents the information in a generally reliable way, but there are minor points of consideration that could be explored further or claims that are not fully backed by appropriate evidence. Some perspectives may also be omitted, and you are encouraged to use the research topics section to explore the topic further.
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本文是一项关于业务流程管理（BPM）的主题文学回顾，旨在回应关于BPM的当前发展情况以及未来可能的方向性问题。作者通过对2001年至2020年期间发表的一系列BPM文章进行主题性回顾来实施此评估。
尽管作者在此评估中使用了大量相关文章，但他们也存在一定的局限性。例如，作者未能考虑所有可能影响BPM实施成功的因素。此外，作者也未能考虑不同行业、不同企业大小、不同地区/国家之间差异带来的影响。此外，作者也未能考虑不同企业部门之间差异带来的影响。
此外，作者也未能考虑不合理使用信息技术所带来的风险以及随之而来的法律风险。此外，作者也未能考虑人员、物流、供应链、生产、市场营销、客户关怀以及其他相关部门如何协同工作以实施成功BMP方案所带来的风险。
尽管上述原因使得评估存在一定风险（特别是法律风险方面）, 但是, 作者也尝试通过强调将 BMP 集成到数字创新中, 来减少 BMP 在实施中遭遇失败 的风 险 。 在 此 过 程 中 , 作 者 还 提 到 了 BMP 和 IT 管 理 需 要 进 行 更 多 研 究 , 以 支 撑 BMP 和 数 字 创 新 之 间 的 集 成 。
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· 业务流程管理（BPM）与数字创新的集成
· BPM实施成功的因素
· 不同行业、不同企业大小、不同地区/国家之间的差异
· 不同企业部门之间的差异
· 不合理使用信息技术所带来的风险
· 人员、物流、供应链、生产、市场营销、客户关怀等部门如何协同工作以实施成功BMP方案
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